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Ha Noi, ngay 28 thang 02 nam 2012

BAO CAO CONG TAC GIAM SAT NAM 2011
CUA BAN KIEM SOAT
(trinh Pai héi dong cé dong thuong nién nam 2012)

Can ct Luat Doanh Nghiép sé 60/2005/QH11 dugc Qubc hoi nude Cong
hoa xa hoi chi nghia Viét Nam thong qua ngay 29/11/2005;

Cin ctr Bidu 1¢ t6 chirc va hoat dong cua Téng Cong ty Bao hiém BIDV ban
hanh kém theo Quy¢t dinh s6 001/QD-HPQT ngay 01/10/2010 cua Hoi dong Quan
tr1 Tong Cong ty bao hiém BIDV;

~ Can ct Quy ché to chirc va hoat dong cua Ban Kiém Soat Téng Cong ty Bao
hi€ém BIDV ban hanh theo Quyét dinh s6 0377/Qb-BKS ngay 01/10/2010 cua
Trudng Ban kiém soat Tong Cong ty Bdo hiém BIDV;

Ban Kiém soat bao cao Dai hoi dong cd dong cong tac giam sat cac mat hoat
dong nam 2011 cua Tong Cong ty Bao hiém BIDV (sau day goi tat 1a Tong Cong
ty) nhu sau:

I. Hoat dong ciia Ban Kiém Soat:

Ban Kiém soat Tong Cong ty dugc bd nhiém theo quyét dinh cua Dai hoi o
dong lan dau ngay 09/09/2010 gém 03 thanh vién, thay mat cac co dong thyc hién
kiém soat cac mit hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh cua Tong Cong ty.
Trong nam 2011, Ban Kiém soe}t ga hoan thanh cac nhiém vu t}}eo Diéu 1¢ cya
Tong cong ty va tuén thu Quy cheé to chure va hoat dong cua Ban Kiém soat, cy thé:

- Xay dyng chuong trinh kiém soat va phan cong nhiém vu cic thanh vién
ctia Ban Kiém soat ndm 2011.

- Thuc hién giam sat HDQT va Tong Giam dbc trong quan tri va diéu hanh
Tong Cong ty: kiém tra tinh hop 1y, hop phap, tinh trung thyc va mirc do can trong
trong quan ly, diéu hanh kinh doanh, trong to chirc cong tac ké toan, thong ké va
1ap bao céo tai chinh; kiém tra cac bao céo tai chinh trude khi trinh HDQT.

- Pé xuat lya chon cong ty kiém toan doc lap va tham dinh béo céo két qua
kiém todn bao cdo tai chinh nam 2011.

- Xem x¢t bao céoqhoat dong kiém tra ndi bo cua Tong Cong ty ciing nhu
cong tac khac phuc sau kiém tra.

- Giam sat viéc thyc hién cac quy ché va quy dinh ctia Tong Cong ty.

- Thl_rc hién cac nhiémlvu khac theo quy dinh vcﬁa Luat Doanh Ng}liép, Diéu
1€ cua Tong Cong ty, Quy ché hoat dong cua Ban Kiém soat va theo quyét dinh cua
Dai hdi dong c6 dong.
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II. Két qua giam sat hoat dong kinh doanh, quan tri diéu hanh caa
HDQT va Ban TGD:

1. Két qua hoat dong kinh doanh:

banh gia tinh hinh thuc hi¢n mét sb chi tiéu tai chinh nam 2011 cua Téng

Cong ty theo Nghi quyét sé 02/2011/NQ-DHDCD ngay 07/04/2011 cta Dai hoi
dong co dong nhu sau:

Pon vi: Ty dong

Y n KH nam | TH nam %
STT Chi tiéu 2011 2011 | HTKH
1 Tﬁng doanh thu 1.085,50 | 1.068,55 98,4%
1.1 | Doanh thu phi bao hiém 716,50 | 689,58 | 96,2%
1.2 | Hoa hong nhuong tai bao hiém 84,00 69,31 | 82,5%
1.3 | Doanh thu dau tu, dich vu tai chinh 273,00 | 289,94 | 106,2%
1.4 | Doanh thu khac 12,00 19,72 | 164,4%
2 | Loi nhuén truéce thué 100 100,52 | 100,5%
3 |ROE 11,4% | 11,42% | 100%

(Nguon: Bdo cdo kiém todn déc ldp nam 2011)

Nam 2011 1a mot ndm cuc ky kho khan cua nén kinh té Viét Nam v6i tinh
hinh lam phét tang cao, that chat tang truong tin dung cua khéi NHTM, cat giam
chi tiéu cong... da anh hurong manh dén hoat dong kinh doanh bao hiém noi chung
va cua Téng cong ty noi riéng. Xem xet den yéu t6 tinh hinh bién dong cua nén
kinh té kho khan ngoai dy kién, ¢ thé néi, vé co ban Tong Cong ty di hoan thanh
tdt cac ké hoach va muc tiéu kinh doanh trong nam 2011, dac biét 1a cac chi ti€u vé
hiéu qua hoat dong. V6i loi nhuan dat duoc, Téng Cong ty c6 kha nang thyc hién
chia co ttrc trén 8% nhu Nghi quyét PHDCD.

2. Két qua giam sat hoat dong ciia HPQT va Ban diéu hanh:
2.1. Céng tic quan tri va diéu hanh ciia HPQT

Trién khai Nghi quyét caa Pai hoi dong c6 dong trong diéu kién kinh doanh
kho khin, bén canh cac phién hop dinh ky, thong qua cac hinh thirc trao d6i khac
(van ban, email, dién thoai,...), HDQT da kip thoi dua ra cac quyét nghi chi dao,
giam sat va tao diéu kién thuén lgi cho hoat dong ciia Ban Tong giam ddc.

Trong nam 2011, ngoai cac nghi quyét ciia cac phién ‘hop, HDQT con ban
hanh céc nghi quyet vé Phé duyét cac chi tiéu KHKD chu yéu nam 2011, vé thay
d6i nhan sy Ban diéu hanh, cir nhan su dai dién phan von gop tai cac cong ty VVF,
BFI, LVI, CVI,..., phé duyét phuong 4n va gidi han khdi lwong, mirc gid mua co
phicu quy,...

Két qua giam sat cho thdy, hoat dong quan tri va diéu hanh cia HDQT da
tuan thu biéu Lé, kip thoi va hi¢u qua, hoan thanh tot cac chi tiéu cua Nghi quyét
Dai hdi dong c6 dong.

2.2. Céng tic quan ly va diéu hanh ciia Ban Tong gidam déc

Trong bdi canh thi truong kho khan, Ban TGP da bam sat ndi dung chi dao

tai cac Nghi quyét cia HDQT dé xay dung chuong trinh hanh dong va cu thé hoa
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bién phap thuc hién nhu: trién khai cac san phdm bao hiém méi, cac chuwong trinh
dong luc cho can b, khai truong kénh ban hang truc tuyén va dwa ra cac chuong
trinh khuyén mai khach hang phu hop; thuc hién nghiém tic cic bién phap dé tiét
kiém, tiét giam chi phi...

Panh gia cia BKS: Nam 2011, Ban TGD di thé hién su nd luc ciing nhu
trinh d¢ va kinh nghiém dua ra nhung giai phap, bién phap kip thoi, phu hop va
linh dong dé Tong Cong ty dat duoc nhing két qua kinh doanh kha quan.

3. Danh gia cong tac kiém tra noi bg:

Trong nam 2011, Téng Cong ty da to chirc d6i mdi nham nang cao hiéu qua
va hi¢u luyc cia hoat dong kiém tra ndi bo. Cong tac kiém tra dugc thuc hién gitra
sur phéi hop ctia Phong Kiém tra ndi bd truc thudc Ban Quan 1y rai ro véi cac Ban
nghiép vu. Cac ndi dung kiém tra chu yéu tap trung vao cac hoat dong khai thac,
giai quyét bdi thudng va cong tac ké toan, hanh chinh, dau tu. Thong qua viéc kiém
tra, cac 16i dugc phat hién dd duoc xem xét 4p dung cac muc do xir 1y phu hop,
dugc giam sat chat ché viéc khic phuc va dugc tong hop rat kinh nghiém trong
toan Tong cong ty.

Qua két qua kiém tra no1 bo nam 2011 cho thdy, hoat dong kiém tra noi bo dat
100% ké hoach dé ra, mdi cong ty truc thudc duge kiém tra toi thiéu 01 lan/nam.
Chat lugng cac doan kiém tra da duoc nang cao va chuyén sdu hon so voi nhirng
nam trude. Ké hoach kiém tra ndi bd da duoc xady dung c6 trong tam, trong diém
hon. Dé cuong kiém tra da bam sat cac mat hoat dong tai cac Bon vi thanh vién, ho
so dugc chon mau ky ludng, do d6 dam bao danh gia sat thuc, toan dién hoat dong
cua cac Pon vi.

4. Panh gia Bao cao tai chinh (BCTC) va két qua kiém toan:

Thong qua cong tac kiém tra ciing nhu cac bao céo cua cac bd phan nghiép
vy, Ban kiém soat danh gia cong tac ké toan, tai chinh ctia Tong Cong ty vé co ban
dd duoc to chirc kha bai ban, tuan tht cac Chuan muc ké toan Viét Nam va Chuan
muc ké toan quéc té. Viéc hach toan bao dam dﬁy du, kip thoi va chinh x4c toan bd
nghiép vu kinh té phét sinh cia Tong Cong ty.

Qua tham dinh bdo cdo tai chinh nim 2011 cta Tong Cong ty, Ban Kiém
Soét c6 y kién nhu sau:

- Cac bao cdo tai chinh trong ndm 2011 (quy va nam) cua Téng Cong ty
duoc 1ap day du, kip thoi va trinh bay theo dting qui dinh.

- Téng Cong ty di hoan thanh kiém todn bao cdo tai chinh nim 2011. Theo
nhan xét tai bao cdo kiém toan do Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam thyc
hién kiém toan, cac bao cao tai chinh dé phan anh trung thyc va hop 1y, xét trén cac
khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cua Cong ty vao ngay 31 thang 12 nim
2011, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyen tién té cho nam tai
chmh két thiic ciing ngay phi hop véi cac Chuan muc Ké toan va Hé théng Ké toan
Viét Nam 4p dung cho cac doanh nghiép bao hiém va tuan thii cac quy dinh c6 lién
quan.

- BCTC cua Tong Cong ty trudc va sau kiém toan hau nhu khong cé khac
biét.
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II1. Kién nghi ciia Ban Kiém Soit:

Trén co s¢ két qua gidm sat cac hoat dong ctia Tong Cong ty, Ban Kieém Soat
c6 mot so kién nghi nhu sau:

- Do 6ng Dao Manh Duong di c6 vin ban dé nghi chinh thirc rat khoi Thanh
vién Ban Kiém soat, do vay kinh dé nghi Pai hoi dong c6 dong sém trién khai thu
tuc bau bo sung thanh vién Ban Kiém soat nham ddm bdo du nhan lyc dé thuc thi
nhiém vu.

- Tang cuong hon nira hoat dong kiém tra noi bd nham tiép tuc phat huy hoat
dong canh bao ngan ngtra sai sot, rui ro tiém an. Trén co s két qua kiém tra cac
nam trudc va ndm 2011, kip thoi dua ra cac bién phap chan chinh va khac phuc
chinh sura.

- Nang cao nang lyuc trinh d§ doi ngli can bd nhan vién, cling nhu cac dai ly
va cOng tac vién. Ngoai ra, Tong Cong ty can c6 ké hoach cu thé vé cong tac dao
tao, trong do chu trong cac giai phap ty dao tao.

- Trién vong kinh t& nam 2012 dugc du bao tiép tuc kho khin. Vi vay,
HDQT va Ban di€u hanh can sém c6 cac bién phap, giai phap nang cao hi¢u qua
hoat dong kinh doanh, tiét ki€ém chi phi d€ hoan thanh KHKD nam 2012.

Trén day la toan bd ndi dung bao cdo cuia Ban Kiém Soat vé tinh hinh thuc
hién va két qua kiém soat Tong Cong ty Bao hiém BIDV nam 2011.

Ban Kiém Soat tran trong cam on HPQT, Ban TGP va cic Ban/Trung
tam/Cong ty cua Tong Cong ty da phoi hop va tao diéu kién thuan lgi d€ Ban Kiém
Soat hoan thanh nhiém vu.

TM. BAN KIEM SOAT
Trwoéng ban

(dd ky)

Cao Cyu Tri
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